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Biztositask dzvetitd

A figgd biztositaskdzvetité a biztositoval fennallé jogviszonya
alapjan

- egy biztositd biztositasi termékeit vagy tébb biztosité egymassal
nem versengé biztositdsi termékeit kdzvetiti (iigynok), vagy

- egyidejileg t6bb biztositdé egymassal versengd biztositasi
termekeit kozvetiti (tobbes ligynok).

A fliggd biztositaskdzvetitd onalloan és ligyfélorientaltan végzi az
akar lakossagi, akéar vallalati lgyfele biztositdsi igényeinek &s
kockazatainak a felmérését és részére a biztositasi termékeket
szakszerlien ismerteti, elemzi, és adott esetben Osszehasonlitja.
Tandcsadassal torténd termékértékesités esetén ajanlast is ad az
figyfél részére, amellyel segiti a szamara legmegfelelébb biztositasi
termék kivalasztasat. A biztositas feltételeit ismerteti, a megfelelé
tarifa alapjan (akar szoftverek segitségével is) dijat szamol, adott
esetben ajanlast tesz vagy az ligyfél biztositasi ajanlatat eljuttatja a
biztositohoz. A biztositd ez irdnyu felhatalmazisa esetén a biztosito
képviseletében megkotheti a  biztositasi szerzddést, valamint
atveheti az Ugyféltdl a szerzddés dijat i1s. A fliggd
biztositaskdzvetitd informatikai €s telekommunikacios
megoldasokat alkalmaz, és személyes jelenléttel is az ugyfelek
rendelkezésére all. Az lgyfeleivel szakmailag megalapozott,
egyben kozérthetd é€s hatékony kommunikéciét folytat, valamint
rendszeres kapcsolatot tart ¢és  kézremiikddik a  biztositasi
(kar)tigyeik rendezésében. A fliggd biztositaskdzvetitdé munkaideje
tobbnyire rugalmas, és a folyamatos, kitelezd tovabbképzéseknek
koszonhetéen  tudasa  mindig  naprakész. A fliggd
biztositaskozvetité  adott esetben részt vehet a biztositd
marketingtevékenységében ¢€s  hozzajarulhat a  biztositasi
terméekfejlesztéshez is.

A fiiggetlen biztositaskozvetitd (alkusz) a fuggd
biztositaskozvetitével szemben nem a biztositd, hanem az tligyfél
megbizasabdl jar el, igy lehetdsége van a piacon fellelhetd
biztositdsi termeékek elemzésére és Osszehasonlitasara az {ligyfél
igényeil alapjan. Amennyiben a piacon fellelheté biztositasi
termeékek egyike sem elégiti ki az lgyfele biztositasi igényeit,
akkor egyedi megoldasokat is kidolgozhat. A flggetlen
biztositaskdzvetitd tevékenysége ezen tul kiterjedhet az lgyfele
szamara  biztositdsi  szaktandcs adasara (az  Ugyfeleket
kockazatkezelési és -cstkkentési megoldasokkal latja el), akkor is,
ha nem torténik konkrét biztositasi szerzodéskstés. Foleg vallalati
megbizéi részére, akar tobb biztosité bevonasaval is, egyedi,
testreszabott biztositdsi programokat dolgoz ki. Jogallasabol és
1| szaktudasabol adodoan a karrendezések soran a karosult ligyfelek
1{ érdekeit hatékonyan érvényesiti.
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Erettségi veégzettség

Jelenlét esetén a jeleniéti iv minden oktatasi napon valé aldirasa.
Megengedett hidnyzés a képzés oraszamanak maximum 20 %-a.
Tamogatott képzés esetén a tamogatdsi szerz6désben foglaltak
szerint a megengedett hidnyzas ettdl eltéré mértéki is lehet.

A képzési teriiletek egységes osztilyozasi rendszere (KEOR)
szerinti besorolasi kod alapjan: 0412 Pénziigy, bank és biztositas

A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhetd
szakképesitéshez szitkséges kompetencidkkal szakmajegyzékben
szerepl8 szakma korébe vonhaté munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor magasabb szinten gyakorolhat6, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és  kimeneti
kdvetelményeiben meg nem hatdrozott specidlis szakmai ismeretek
€s szakmai készségek megszerzésére iranyul.

A szakmai képzéshez kapesolodoan megszerezhetd szakképesités
jogszabalyban meghatérozott képesitési kovetelmény munkakér
betdltéséhez vagy tevékenység folytatasahoz sziikséges.

Ez a végzettség azoknak biztosit lehetéséget, akik a
munkaerépiacon  szélesk6rii szakmai ismeretek  birtokaban
biztositaskozvetitoként szeretnének elhelyezkedni vagy ezen
terliletek valamelyikén dolgoznak, de még nem rendelkeznek
végzettséggel. '

220 ora

Elézetes tudas beszamitds a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehetd, mely csokkenti a képzésbe vald részvétel
Oraszamat.

1.tananyagegység:  Biztositdselméleti és  biztositasszakmai
alapismeretek

2. tananyagegység: Biztositasi szerz6désjog

3. tananyagegység: Fliggetlen biztositaskdzvetitdi miksdés

4. tananyagegység: Biztositdsi iigyfélkapcsolat és kommunikacio

1. tananyagegység: Biztositaselméleti és  biztositasszakmai
alapismeretek célja:

Tgény esetén tajékoztassa az fgyfelet a piaci alapl pénziigyi
rendszerrél €s annak intézményeirdl; rendszerezze és megadott
szempontok szerint értékelje a pénziigyek terén elérhetd
szolgdltatisokat, tdjékoztatdst nydjtson a pénziigyi tervezés
celjarol, alapvetd eszkozeirSl; azonositsa az ligyfél befektetési
céljait és attitiidjét; kockazati és pénziigyi tényezdket azonositson
és felmérjen; meglévd biztositasi és befektetési portfolidt rogzitsen;
a pénziigyi tervezés részfeladatait végezze; tdjékoztassa az ligyfelet
| az dngondoskodas, elégondoskodas céljardl és rendszerérdl; egyéb
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pénziigyi szolgaltatasokat biztositassal kombindljon; kiegészitd és
helyettesité pénziigyl szolgaltatisokat ismertessen és ajanljon.
Erdeklédéssel kovesse a gazdasagi, pénziigyi helyzet alakulasat.
Nyitott legyen az ujfajta pénziigyi termékekre, megoldasokra.
Onalls javaslatokat fogalmazzon meg az {igyfél szdmara,
felel6sséggel tartozzon a szakszeri tajékoztatasért.

A vonatkozé jogszabdlyokat betartva végezze a hat6sagi
nyilvantartasba vételhez kotott tevékenységét, Onmagat és az
lgyfelet is azonositsa a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen,
tovabba betartsa a tevékenységéhez kapcsolodo fogyasztovédelmi,
adatkezelési, titokkezelési rendelkezéseket, valamint a pénzmosas
elleni jogszabalyokat. Magara nézve kotelezbnek fogadja el a
tevékenységére vonatkozd jogszabdlyl eldirasokat. FelelGsséget
vallaljon azért, hogy tevékenységét, azonositasi kotelezettségét a
vonatkozo jogszabalyoknak megfeleloen végezze.

A biztositasi piac mikodését érintd hatdsagok, szakmai szervezetek
€s egyéb szervek altal kiadott jogszabalyokat, ajanldsokat,
szabvanyokat, Irdnymutatdsokat tanulmanyozza, értelmezze.
Betartsa a szakmaetikai alapelveket, tovabba a hatosagok, szakmai
szervezetek €s egycb szervek biztositasi piac mikddését érintd
jogszabalyait, iranymutatésait, szabvanyait, ajaniasait.
Figyelemmel kisérje a biztositasi piac miikodését érinté hatosagok,
szakmai szervezetek es egyéb szervek tevékenysegét.
Megkiilonbdztesse a biztositasi értékesitést a biztositaskozvetitoi
tevékenységtdl, a tdrsadalombiztositast a piaci alapi biztositastol,
tovabba alkalmazza a biztositaselméleti és biztositasszakmai
alapfogalmakat ¢s tisztdban legyen a jelentésiikkel. Torekedjen
arra, hogy iddészerll és hidnytalan szakmai tudassal rendelkezzen.
Rendszeresen  ellenérizze, és adott esetben frissitse a
biztositaselméleti, biztositasszakmai alapfogalmakkal kapcsolatos
ismereteit.

A Dbiztositasi termékek kapcsan, illetve a  kardsszegek
megallapitdsakor  alkalmazza a  pénziigyi  matematikai
alapmiveleteket. Tudatosan alkalmazza a pénziigyi matematikai
alapmiiveletek. Kész legyen oOndlléan elvégezni a pénziigyi
matematikai alapmiiveleteket.

A Dbiztositaskozvetitéi  tevékenysége folyamatat, elemeit
megtervezze ¢és miikddtesse a gyakorlatban, igy killéndsen: a
biztositasi szerzodések megkotését elokészitse, illetve elOsegitse,
az Ugyfél kockazatait felmérje (akar digitdlis modszerekkel is);
| biztositasi igény- és sziikségletfelmérést végezzen; az alul-, tal-,
1 illetve t6bbszdros biztositast felismerje; felmérje az tigyfelet érintd
adozasi szempontokat; a biztositasi termékeket Osszehasonlitsa,
clemezze, adott esetben tandcsot (ajénlast) is adjon az Ugyfél
szamara; sziikség szerint szakértdi véleményt kérjen be, illetve
| értelmezze az iigyfél szdmdra; a biztositasi  szerzddésekkel
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kapcsolatosan ajanlast tegyen vagy az ligyfél ajanlatat eljuttatja a
biztositéhoz; az Ugyfél-tijékoztatdsi kotelezettségének eleget
tegyen; a dijszabas alapjan - akar szoftverek segitségével is -
tarifaljon; adott esetben beszedje a szerz6dés dijat; a biztositasi
szerzbdések  lebonyolitdsdban, modositasdban, teljesitésében
(ideértve a karigény érvényesitése kapcsan térténd kdzremiikodést
is), tovabba szilkséges esetben a szerz6dés felmondasaban
kozremiikodjon. Elkotelezett legyen a szakszerl és teljeskorii
tigyfélkiszolgilas irant. Onall6 javaslatokat fogalmazzon meg az
Ugyfél szdamara, folyamatosan fejlessze az Ugyfélkiszolgalasi
képességét.

A biztositasi szerzddés karbantartasaban és egyéb allomanykezelési
feladatokban kozremikodjon, tovibba valtozésokat észleljen és
mérjen fel, partneradatot és biztositastechnikai szerzédésadatot
frissitsen. Statisztikdk (szerzés, torlés, kar/szolgaltatas, allomany,
darab, dij, tartalék stb.) készitésében és értelmezésében részt
vegyen. Kész legyen a biztositoval vald sikeres egyiittmitkddésre.
Nemcsak 6nalloan, hanem masokkal egyiittmiikddve is hatékonyan
dolgozzon.

Biztositasi dokumentumokat (ajanlatot, kotvényt, szamlat,
szamlaértesitot, indexértesit6t stb.) tovabbitson, értelmezzen,
megmagyardzzon az ugyfél szamara. Ugyfélkapcsolatot épitsen és
apoljon, ugyféladatbazist kezeljen, ligyfélaktat vezessen, ligyfelek
szerinti  szerzédésportfoli6t  adminisztraljon  (dijesedékesség,
megujitas stb.). Térekedjen 0j tigyfelek szerzésére és a meglévod
ligyfelek megtartasira. Folyamatosan fejlesszen az iligyfélszerzési
¢s - megtartasi képességét.

Alkalmazza az informatikai biztonsag szabalyait és szabvéanyait;
szamitogépes haldézati és telekommunikicios eszkdzoket 6nalldan
kezeljen; alkalmazza az elektronikus kereskedelem, a fizetési
rendszerek és az e-biztositas elterjedt folyamatait, szolgéltatasait;
ligyviteli  és  biztositastechnikai  rendszereket  hasznéljon.
Figyelemmel kisérje az ligyviteli és a biztositasi szerzédéskitési
folyamatokat tamogaté technikai Gjdonsagokat. A szakmai
eléirasoknak megfelelden ondlldan végezze a levelezési, ligyirat-
kezel€si és az e-biztositassal kapcsolatos feladatokat.

2. tananyagegység: Biztositisi szerziddésjog célja:

Tajekoztassa az ligyfelet a biztositdsi szerzodés szerepldirdl, a
szerepl8k jogairdl és kotelezettségeirGl (a szerz6dés megkotése
clott és fennallasa alatt), a biztositdsi szerzddés megkotésérdl,
tartalmdr6l (az altalanos és kiilonds szerzddési feltételekrél), a
szerz0dés modositdsanak, megsziintetésének, megsziinésének és a
biztositd visszakOvetelési jogdnak Iehetdségérdl ¢s modjarol.
Magara nézve kételez6nek fogadja el a biztositasi szerzddést illetd
1 €s az ugyféltajékoztatisra vonatkozd jogszabalyi eldirdsokat. Az
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tgyfél-tajékoztatast tudatosan, jogszertien és szakszeriien végezze.
Elmagyardzza az {gyfélnek az adott biztositasi szerzddésre
vonatkozo, valamint az ahhoz kapcsoldodd maganjogi és kézjogi
szabalyokat, vélaszoljon az ezzel Kkapcsolatos kérdéseikre;
elhatarolja egymastdl az egyes biztositasi szerzédéstipusokat.
Elkotelezett legyen az igyfelek teljes korti tijékoztatdsa irant.
Figyelemmel kisérje a biztositasi szerzOdésre vonatkozo, valamint
az ahhoz kapcsolddo hazai €s eurdpai unios tarsadalombiztositési,
biztositasi, polgari jogi, fogyasztovédelmi, adatkezelési,
titokkezelési, tovabba add- és versenyjogi jogszabalyok valtozasat.
Elemezze ¢és Osszehasonlitsa az {gyvfelek szamdira a hasonlo
funkcioju biztositasi termékek elényeit és hatranyait, segitsen a
kiillonbségek jogi értelmezésében. Nyitott legyen az egyes
biztositasi termékek jellemzdinek, kiilénbségeinek
feltérképezésére, megitélésére. Nyomon kovesse az egyes
biztositasi termékek véltozisait, az 0j termékek megjelenését, adott
esetben kdzremiitkédik a termékfejlesztésben.

Hidnypétlasra hivja fel az dgyfelet, ha ez az {gylet
lebonyolitasdhoz szikséges. Teljeskorii figyelmet szenteljen az
iigylet hianytalan lebonyolitasanak. Felelosséget vallaljon sajat
munkdjdért, a biztositasi termék szakszerli és jogszerl
kozvetitéséért.

3. tananyagegység: Fiiggetlen biztositaskozvetitéi miikodés
célja:

Elhatarolja egymastél a fliggd (ligynoki, tobbes tigyndki) és a
fuggetlen (alkuszi) biztositaskézvetitoi tevékenységet, valamint a
kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet, tovabba
megfogalmazza, hogy mire terjed ki a fliggetlen biztositaskozvetits
tevékenysége. Elfogadja, hogy a fliggetlen biztositaskzvetitd
ugynoki és tobbes Ugynoki tevékenységet nem végezhet. A
megbizd érdeke érvényesitésének szikségességét teljes mértékben
elfogadja, azt képes a gyakorlatban a sajat érdeke elé helyezve
alkalmazni. Munk4jat a fliggetlen biztositaskdzvetitdi mikodés
sajatossaga szerint tudatosan végezze.

Betartsa a fliggetlen biztositaskdzvetitdi mikddésre vonatkozéd
jogszabalyi eloirasokat és etikai normakat. Magara nézve
kotelezonek fogadja el a fiiggetlen biztositaskdzvetitdi miksdésre
vonatkozo jogszabalyi elsirasokat és etikai normdkat. Onalid
felelosséggel tartozzon a fliggetlen biztositask6zvetitdi mitk3désére
vonatkozo6 jogszabalyi eldirasok és etikai normak betartasaért.
Megkiilonbiztesse a megbizdjaval és a Dbiztositoval valé
kapcsolatat, betartsa a javadalmazasdra és az esetleges
érdekellentétre vonatkozé jogszabalyi elbirdsokat. Szem eldtt
tartsa, hogy az adott tevékenységet kinek a megbizasabol végzi.
| Tudatositsa dnmagaban, hogy kivel milyen jogviszonyban all, kit6l
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milyen javadalmazasra jogosuit.

A fuggetlen biztositaskdzvetitdi tevékenysége folyamatat, elemeit
megtervezze és miikddtesse a gyakorlatba. Elkotelezett legyen a
szakszerii és teljeskorii tigyfélkiszolgilas irdnt. Képes legyen
6nalld  javaslatokat megfogalmazni az iligyfél szamara.
Folyamatosan fejlessze az ugyfélszerzési, iigyfélmegtartasi,
tgyfélkiszolgalasi képességét.

Betartsa a tandcsadassal és a tandcsadas nélkill t6rténd
ért€kesitésre, tovabba a biztositasi alapi befektetési termékek
ért€kesitésére vonatkozé eldirasokat. Magdra nézve kotelezdének
fogadja el az biztositasi termékek értékesitésére vonatkozé
cldirasokat, folyamatosan igényli legjobb piaci gyakorlatok
kovetését. Feleldsséggel tartozzon a Dbiztositasi értékesitési
szabalyok betartasaért, Onalloan alkalmazza a legjobb piaci
gyakorlatokat.

Biztosité  részére  termék-értékesitésen  kivilli  szakmai
szolgaltatdsokat nyujtson (pl. termékfejlesztésre tegyen javaslatot),
tovabba akar egyedi megoldast is kialakithat egy vagy tdbb
biztositoval valamely biztositasi igény fedezésére. Nyitott legyen
az 10 megolddsokra, azokat figyelemmel kisérje. Onall6
javaslatokat fogalmazzon meg, hogy lgyfelei egyedi biztositasi
igényeit is ki tudja elégiteni.

4. tananyagegység: Biztositasi ligyfélkapcsolat és
kommunikacioé célja:

Felmérje az iigyfél biztositasi igényét és sziikségleteit, ennek
megfeleld tartalmi - Dbiztositdsi szolgaltatdsi vonatkozast -
prezentaciot tervezzen és tartson, amely prezentacid soran - a
biztositasi termék tulajdonsagainak feltdrasaval - a megfelels
termék megvasarldsara 6szténdzzon. Torekedjen arra, hogy jol
mérje fel a biztositasi igényt és szitkségleteket, valamint arra, hogy
eredményesen, hatékonyan és idbgazdasigosan adja eld a
biztositdsi  szolgaltatdsi  vonatkozdsi  prezentdciojat. A
visszajelzések, valamint a sajat tapasztalatai alapjan képes legyen
az Onellentrzésre és a hibai 6nalld javitisdra, ezzel is fejlesztve a
prezentdciods, érvelési, meggy6zési és eladasi technikait, valamint a
biztositasi termékbemutatasait.

Felmérje ¢és ¢rtékelje az ligyfél (anyagi) helyzetét, biztositashoz
kapcsolodo koriilményeit és mérlegelje az Ugyfél kockazatvallalasi
képességét, tovabba feltérképezze a  személyiségtipusat.
Erdeklédve, tiireimesen, empatikusan és nyitottan kozelitsen az
ugyfelekhez. Végiggondolja, hogy milyen ligyféltipusnak milyen
technikakkal tud a legeredményesebben biztositasi terméket
ajanlani, értékesiteni,

Az adott szituacionak megfeleléen alkalmazza a szakmailag is
| megalapozott targyalasi, meggy6zeési, kifogdas- és
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konfliktuskezelési  technikdkat, tudatosan és  hatékonyan
kommunikaljon, biztositasi teriileten iigyfélkapcsolatot épitsen és
apoljon. Az lgyfélkapcsolatai soran torekedjen a szakmailag is
megalapozott targyalasi, meggyozési, kifogas és konfliktuskezelési
technikdk alkalmazédsara. Folyamatosan fejlessze az ligyfélszerzési,
az Ugyfélmegtartasi és az Onszervezési technikait, valamint a
marketingtevékenységét.

Kezelje . a biztositasi lgyfelek kifogdsait, panaszait, tovabba
tanacsot, segitséget nyfjtson nekik féleg rendkiviili helyzetben, egy
esetleges szerzodésmodositas, szerz0désmegsziintetés
vonatkozésdban, valamint a karigénylik érvényesitésében, a
karrendezésben. Elkotelezett legyen a panaszok jogszeril, szakszer(
¢s hatékony kezelése irant, tovabba torekedjen az lgyfélnek a
szerzo6désmodositasban, szerzé6désmegszintetésben, valamint akar
igénye ervényesitésében térténé hatékony segitségnyujtasra.
Munkdja soran betartsa a biztositasi panaszkezelésre és a karigény
érvényesitésében torténd biztositaskbzvetitdi  kozremilikddésre
vonatkozo jogszabalyi el6irasokat.

Az adott helyzetnek megfeleléen alkalmazza a vallalati
kommunikécios protokollt, valamint a kapcsolattartas kulturalt
szabalyait. Tudatosan, az adott szitudcidhoz igazitottan alkalmazza
a kulturalt kapcsolattartds szabdalyait, valamint a vallalati
kommunikacidés protokolit. Magéara nézve is kotelezonek tartsa az
udvarias viselkedés etikai szabalyait. Onalléan, feleldsséggel
hasznélja a megtanult szabalyokat, a kapott észrevételek alapjan
felilvizsgalja, fejlessze sajat viselkedéskultarajat.

Betartsa az adatszolgaltatasra, az adatkezelésre, a titokkezelésre és
az informaciobiztonsigra vonatkozé szabdlyokat. Figyelemmel
kisérje az adatszolgaltatasra, az adatkezelésre, a titokkezelésre és
az informdciobiztonsagra vonatkozd véltozasokat. Munkaja sordn
felelésseéget vallaljon az adatszolgaltatisra, az adatkezelésre, a
titokkezelésre és az informéaciobiztonsagra vonatkozo elSirdsok
betartasaért.

1. tananyagegység: Biztositaselméleti és biztositasszakmai
alapismeretek tartalma:

- Alapismeretek a piaci alapd pénziigyi rendszerrdl, a pénziigyi
kozvetitérendszerr6l, annak intézményeirl, tovabba a piacon
elérheté pénziigyi szolgéltatasokrol, azok kombinalhatosagarol,
valamint a biztositasi piac szerepldit és termékeit mindsitd (rating,
ranking), tovabba ismertetd €s egyes dijtarifald rendszerekrol.

- A biztositasi piac szereploi, ezen szereplok (magyar és europai
unids) piacra leépésének feltételei, valamint mikodésik,
tevékenység-befejezésiik szabélyai, tovabba azon jogszabalyok,
amelyek alapjan (a regiszternek megfelelden) Snmagat, tovabba az
| Ugyfelet is  azonositania kell, valamint amelyek a
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fogyasztovédelmi, adatkezelési, titokkezelési és a pénzmosas elleni
rendelkezéseket tartalmazza.

- A biztositasi piac miikédését érintd hatosdgok, szakmai
szervezetek és egyéb szervek tevékenysége és az altaluk kiadott
Jogszabalyok, iranymutatasok, szabvanyok, ajanlasok.

- A Dbiztositiaselméleti és biztositasszakmai alapfogalmak, a
tarsadalombiztositas és a piaci alapu biztositas kozti killonbségek,
az értekesités és a kozvetités kozti killonbségek, a tanicsadassal és
a tanacsadas nélkill torténd értékesités szabalyai, a jutalék és a
javadalmazis fogalma és kapcsolodé szabalyai, a biztositasi dij
elemei és azok funkcidi, az 4tvett biztositisi dij kezelésével
kapcsolatos szabalyok, tovabba a biztosistechnikai tartalékok.

- A pénziigyi matematikai alapmiveletek, azok alkalmazasanak
szerepe.

- A biztositaskozvetitoi tevékenység folyamatanak elemei.

- A rész-, illetve kapcsoldodd feladatok, amiket egy
biztositaskozvetitének a tevékenységével Osszefliggésben el kell
végeznic.

- A sikeres ligyfél kommunikéacio.

- Az irodai-tigyviteli, biztositastechnikai szoftverek, a levelezés, az
lgyirat- és szerzddéskészités kovetelményei, az e-biztositas
folyamatai, valamint az iratnyilvantartds és -megdérzés szabalyai. A
papir nélkiili kommunikacios formak.

2. tananyagegység: Biztositisi szerzédésjog tartaima:

- A biztositdsi termékleirasok, a biztositasi szerz8dés jellemzéi.

- A Diztositasi szerzodésre vonatkozd, valamint az ahhoz
kapcsolédd  tarsadalombiztositdsi, biztositdsi, polgari jogi,
fogyasztovédelmi, adatkezelési, titokkezelési, tovabbi ado- és
versenyjogi jogszabalyok.

- A biztositasi termékek kozti kiilonbségek.

- Adatok, dokumentumok egy biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
a kangény érvényesitéschez.

3. tananyagegység: Fiiggetlen biztositaskizvetitéi mitkodés
tartalma:

- Az egyes kozvetitdi tipusok és tevékenységeik kozti
hasonldsagok és killénbségek.

- A fliggetlen biztositdskozvetitdi tevékenység engedélyezésének és
mitkddésének feltételei (hazai és eurdpai unids miikodés esetén is),
a fuggetlen biztositdskdzvetité bels6 nyilvantartas-vezetési,
tovabb4d bejelentési és jelentési kotelezettségei, a filiggetlen
biztositaskdzvetité vezetbjével szemben tamasztott feltételek, a
tevékenységi engedély felfiiggesztése, visszavondsa, esetkorei, az
dllomany 4truhdzas szabdlyai, a fogyasztévédelmi, versenyjogi,
| adatkezelési, titokkezelési rendelkezések és a pénzmosés elleni
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jogszabalyok, tovabba a ra vonatkozo etikai normak.

- Az ugyféllel és a biztositoval valé jogviszonya kdzti killonbségek
és az ezekre vonatkozo eltérd normak.

- A fuggetlen biztositaskdzvetitéi tevékenység folyamatanak
gyakorlati elemei, igy kiilondsen: ligyfélmegkeresés; megbizasi
szerz6dés megkdtése; igény- és kockazatfelmérés; a biztositandd
kockazatok  fedezetére  alkalmas megoldasok  elemzése,
Osszehasonlitasa, értékelése (adott esetben ajanlas adasaval); a
biztositasi termék értékesitését megeldzo tdjékoztatas nyijtasa; a
biztositasi szerzodés megkotése; a  biztositdsi  szolgaltatas
tamogatasa (dijbeszedeés, karrendezés);, az iigyfél kockazatainak
figyelemmel kisérése; az tUgyfél tajékoztatasa a valtozd
kockéazatokhoz igazodd fedezetekrol, kiegészitésekrol,
biztositasi termékekrol.

- A Dbiztositasi értékesités egyes fajtaira vonatkozd eldirasok,
ajanlasok, a legjobb piaci gyakorlatok.

- Az egyedi biztositds1 igény, egyedi, testreszabott megoldas
kialakitasara, termékfejlesztésre.

4. tananyagegység: Biztositasi iigyfélkapcsolat és
kommunikacio6 tartalma:

- A Dbiztositasi sziikséglet- és igényfelmérés jogszabdlyi
rendelkezésel, tovabbé a hatékony iddgazdalkodasnak is megfeleld
prezentacios, érvelési és eladasi  technikdk ¢é€s  hatékony
alkalmazasa.

- Az lgyfél-tipus és az Ugyfél szamara megfeleld biztositasi
termékek az adott ligyfél-tipusnak megfelelé kommunikacios és
érvelési technikak.

- A sikeres marketing alapjai, valamint a szakmailag is
megalapozott targyalasi, meggybzési, kifogas- és
konfliktuskezelési technikak ¢&s gyakorlati alkalmazasa.

- A  Dbiztositdsi panaszkezelés, a szerz6désmodositds és —
megsziintetést, valamint a biztositoi kérrendezést szabilyozo
jogszabalyi ismeretek.

- A véllalati kommunikéciés protokoilt, valamint a hétkdznapi és
gazdasagi életben hasznalatos viselkedéskultira alapvetd szabalyai.
- Az adatszolgaltatdsra, az adatkezelésre, a titokkezelésre és az
informacidbiztonsagra vonatkozo6 szabalyok.

re

1. tananyagegység: Biztositaselméleti és biztositasszakmai
alapismeretek oraszama: 90 6ra

Elézetes tudas beszamitas a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben valod
részvétel draszamat.
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2.tananyagegység: Biztositdsi szerzédésjog 6raszima: 55 dra
Elézetes tudas beszamitds a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben vald
| részvétel oraszamat.

{3. tananyagegység: Fiiggetlen biztositaskdzvetitéi mikodés

Elézetes tudas beszamitas a képzésen résztvevd kérésére
| figyelembe vehetd, mely csékkenti a tananyagegységben vald
€szvéte] oraszamat.

4.tananyagegység: Biztositasi iigyfélkapcsolat és
kommunikacié Oraszama: 45 ora

| Eldzetes tudds beszamitds a képzésen résztvevd kérésére
| figyelembe vehet6, mely csokkenti a tananyagegységben valé
részvétel 6raszamat.

1. tananyagegység: Biztositiselméleti és biztositasszakmai
alapismeretek  megvalositasa  sordn  alkalmazott  képzési
modszerek:

eldadas

online eléadas

magyarazat

- megbeszElés

- bemutatas

- szemléltetés

- egyéni feladatmegoldas

- projektmodszer

- oktatd vided

2. tananyagegység: Biztositdsi szerzédésjog megvalositasa soran
alkalmazott képzési modszerek:

- cloadas

- online eldadas

- magyarazat

megbeszélés

- bemutatds

- szemléltetés

- egyéni feladatmegoldas

- gyakorlati feladatmegoldas
- projektmodszer

- gyakorlat

- oktatd vided

11 Szakértd szigndja

e




ALFA KISOSZ Erdekvédé és Képzé Egyesiilet
Székhely: 5600 Békéscsaba, Dr. Becsey O. u. 4/1.

Felnéttképzési engedély szama: E/2020/000114
04124002 Biztositaskozvetité szakmai képzés programja

3. tananyagegység: Fiiggetlen biztositaskdzvetitéi mitkodés
megvalositasa soran alkalmazott képzési modszerek:
- eldadas

- online eldadas

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatas

- szemléltetés -

- egyéni feladatmegoldas

- gyakorlati feladatmegoldas

- projektmddszer

- gyakorlat

- oktatd vided

N

. tananyagegység: Biztositasi iigyfélkapcsolat és
kommunikicié megvaldsitdsa soran alkalmazott képzési
mddszerek:

- eloadas

- online eléadas

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatas

- szemléltetés

- egyéni feladatmegoldas

- gyakorlati feladatmegoldas

- projektmodszer

- gyakorlat

- oktatd video

I. tananyagegység: Biztositaselméleti és biztositasszakmai
alapismeretek megvaldsitaisa sordn  alkalmazott képzési
munkaformak:

- frontalis

- egyéni

- paros

- csoportos munka

- szimulacid

- jelenléti oktatés

- e-learning, digitalis oktatas, tavoktatas, zart rendszer(i
elektronikus tavoktatas

2.tananyagegység: Biztositisi szerzédésjog megvaldsitasa sordn
alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

- egyéni

A - PAros
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- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatés

- e-learning, digitalis oktatas, tavoktatas, zart rendszerd
elektronikus tavoktatas

3. tananyagegység: Fiiggetlen biztositaskdzvetitéi miikodés
megvalositasa soran alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

- egyéni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatas, tavoktatas, zart rendszerG
elektronikus tavoktatas

4. tananyagegység: Biztositasi ligyféilkapesolat és
kommunikicié megvalositisa soran  alkalmazott képzési
munkaformak:

- frontalis

- egyéni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatas, tavoktatds, zart rendszeri
elektronikus tavoktatas

1. tananyagegység: Biztositaselméleti ¢és biztositasszakmai
alapismeretek beszamithato éraszam: 9 éra

2. tananyagegység: Biztositisi szerzédésjog beszamithato
oraszam: 5 6ra

3. tananyagegység: Fiiggetien biztositiskdzvetitdi miikodés
beszamithatd éraszam: 3 ora

4. tananyagegység: Biztositasi tigyfélkapcsolat és
kommunikicié beszamithatd draszam: 4 6ra

3016

1. tananyagegység: Biztositaselméleti és biztositasszakmai
| alapismeretek teljesitményt értékel6 rendszer leirasa:
| A képzésen résztvevik a képzés iddtartama alatt az oktatd altal
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feltett kérdésekre szoban valaszolnak., Minden résztvevd minden
témakorbdl kell kérdésekre valaszoljon.

2. tananyagegység: Biztositisi szerzédésjog teljesitményt
értékeld rendszer leirasa:

A képzésen résztvevok a képzés idétartama alatt az oktatd altal
feltett kérdeésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevé minden
témakorbol kell kérdésekre valaszoljon.

3. tananyagegység: Fiiggetlen biztositasktzvetitéi milkodés
teljesitményt értékeld rendszer leirasa:

A képzésen résztvevOk a képzés id6tartama alatt az oktatd altal
feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevé minden
témakorbol kell kérdésekre valaszoljon.

4. tananyagegység: Biztositasi tligyfélkapcsolat és
kommunikacié teljesitményt értékeld rendszer leirasa:

A képzésen résztvevOk a képzés idGtartama alatt az oktatd altal
feltett kérdésekre szdban vélaszolnak. Minden résztvevé minden
témakorbol kell kérdésekre valaszoijon.

1. tananyagegység: Biztositaselméleti és biztositasszakmai
alapismeretek elvégzéséro] sz016 igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekintheto elvégzettnek, ha

- A résztvev) a tananyagegység oOraszaméanak legalabb 80%-an
jelen volt és

- Az oktaté altal feltett szobeli kérdések legalabb 60%-dra
megfeleld valaszt adott.

2. tananyagegység: Biztositasi szerzddésjog elvégzésérdl szold
igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység oOraszamanak legalabb 80%-én
jelen volt és

- Az oktato altal feltett szobeli kérdések legalabb 60%-ara
megfeleld valaszt adott.

3. tananyagegység Fiiggetlen biztositiskdzvetitéi miikodés
elvégzésérol szO10 igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzettnek, ha

- A résztvev0 a tananyagegység oOraszamanak legalabb 80%-an
jelen volt és

- Az oktatd altal feltett szobeli kérdések legaldabb 60%-ara
megfeleld valaszt adott.
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| 4. tananyagegység: Biztositasi  iigyfélkapcsolat  és
| kommunikacio elvégzésérdl szolo igazolas kiadasanak feltétele:
A tananyagegység akkor tekinthet6 elvégzettnek, ha

A résztvevO a tananyagegység Oraszamanak legalabb 80%-an
| jelen volt és -

Az oktato altal feltett szobeli kérdések legalabb 60%-éra
megfeleld valaszt adott.

Képzest lezard vizsga eredményes teljesitése, mely 2 részbél 4ll:

1. rész: Interaktiv vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Fliggd és fliggetlen
biztositaskdzvetitdi mikodés

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

Az irasbeli vizsga a biztositaselméleti és biztositasszakmai
alapismeretek, a biztositisi szerz6désjog, valamint a fiiggetlen
biztositask6zvetitdi  mikodés  programkédvetelmény-modulok
szakmai kdvetelményeinek mindegyikét tartalmazhatja.

A feladatok tipusai:

- feleletvalasztas (amely lehet. alternativ valasztas, valaszok
illesztése, igaz-hamis allitasok, események  sorrendjének
megallapitasa, ok-okozati Gsszefliggések, eltérések, azonossagok,
tablazat kitoltése vagy kiegészitése, hidnyz6 elemek, kapcsolatok
kiegészitése),

- feleletalkotds (amely lehet: kiegészités, rovid valasz, felsorolas,
kifejtés feladat, esszéiras, szamolasi feladat).

A vizsgatevékenység végrehajtisara rendelkezésre all6 id6tartam:
60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes vizsgan beliil: 60 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az dsszpontszam 40 pont, ebb6l 20 pont feleletvalasztds feladat és
20 pont feleletalkoto feladat.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a
megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 60 %-4t elérte.

Az elért %-os teljesitmény alapjan az osztalyzat a kévetkezo:

90 - 100% jeles (5)

80 - 89% j6 (4)

70 - 79% kozepes (3)

60 - 69% elégséges (2)

0 - 59% elégtelen (1)

2. rész: Projektfeladat

A vizsgateveékenység megnevezése: Biztositasi igyfélkapcsolat és
kommunikacio

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: A projektfeladat csak
akkor kezdheté meg, ha a vizsgdzd az irasbeli vizsga
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kévetelményeit eredményesen teljesitette. A kihuzott tétel egy
kellden koriilirt, azonban a vizsga soran tovabbi mozgasteret hagyo
szitudcio lehetdségét ado esetleirds. Az eset tekintetében a vizsgazo
Onalléan készil fel az ugyfél altal tamasztott elvarasok, a
jogszabalyi hattér, a piaci lehetoségek ¢és a piaci gyakorlatat
gondolasaval, attekintd elemzésével. A vizsga soran a vizsgdzd - a
biztositaskozvetité szerepét megjelenitve - ismerteti az esetet,
valamint a kommunikaciot megkezdve tajékoztatast ad a hattérrdl,
a vonatkozo jogszabalyokrdl és a lehetOségekrol.

A vizsgatevékenyseg végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam:
20 perc, ebbol felkésziilési id6 10 perc.

A vizsgatevekenység aranya a teljes vizsgan beliil: 40 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: A vizsgazo a
kihizott tétel mentén képes legyen Osszegezni a feladatot,
azonositani a problémat. Legyen aktiv és hatarozott, mondanddja
megfeleld szakmai tartalommal birjon, a folytatott parbeszéd
keretében ligyfélkiszolgalast végez

Maximaélisan adhaté pontszam 50 pont.

- Szakmai tartalom: 40%

- Kommunikacios képesség: 40 %

- A helyzethez valé alkalmazkodasi képesség, problémamegoldd
képesség: 20%

Amennyiben a vizsgéz) teljesitménye nem é€ri el a 60%-ot, gy egy
alkalommal poéttételt huzhat, ebben az esetben Osszteljesitménye
maximum 75%-ra értékelhetd.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a
megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 60 %-at elérte. Az elért
%-o0s teljesitmény alapjan az osztalyzat a kovetkezd: 90 - 100%
jeles (5) 80 - 89% 36 (4) 70 - 79% kozepes (3} 60 - 69% elégséges
(2) 0 - 59% elégtelen (1)

A szakmai képzést lezard vizsga eredményes teljesitése esetén:
képz6 intézmény altal kiallitott Biztositaskozvetité Tandsitvany,
melynek birtokdban képesité vizsgara bocsathaté valamely
fiiggetlen akkreditalt vizsgakozpontban, ahol eredményes képesité
vizsga esetén képesitd bizonyitvany szerezhetd.

1. tananyagegység: Biztositaselméleti és Dbiztositasszakmai
alapismeretek végrehajtasahoz sziikséges személyi feltételek:

- Fels6fok szakirdnya végzettség: Kézgazdasz vagy Jogasz vagy

- Pedagdgiai végzettség és szakiranyu jogi vagy gazdasagi vagy
biztositasi végzettség vagy

- Szakiranyu jogi vagy gazdasagi vagy biztositasi vegzettség és
legalabb 2 éves szakiranyu szakmai gyakorlat
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2. tananyagegység: Biztositisi szerzédésjog végrehajtasihoz
sziikséges személyi feltételek:

- Fels6foku szakiranyn végzettség: Kozgazdasz vagy Jogasz vagy

- Pedagogiai végzettség és szakirdnyG jogi vagy gazdasagi vagy
biztositési végzettség vagy

- Szakiranyt jogi vagy gazdasagi vagy biztositdsi végzettség és
legalabb 2 éves szakiranyi szakmai gyakorlat

3. tananyagegység: Fiiggetlen biztositiskizvetitéi mikodés
vegrehajtasahoz szikséges személyi feltételek:

- Felséfoku szakirdnyt végzettség: Kozgazdasz vagy Jogisz vagy

- Pedagdgial végzettség és szakiranyl jogi vagy gazdasagi vagy
biztositasi végzettség vagy

- Szakiranyt jogi vagy gazdasdgi vagy biztositasi végzettség és
legalabb 2 éves szakirdnyl szakmai gyakorlat

4. tananyagegység: Biztositasi iigyfélkapcsolat és
kommunikacié végrehajtasdhoz szilkséges személyi feltételek:

- Felsofokn szakirdnyd végzettség: Kbzgazdasz vagy Jogdsz vagy

- Pedagogiai végzettség ¢s szakiranyl jogi vagy gazdasagi vagy
biztositasi végzettség vagy

- Szakiranyu jogi vagy gazdasigi vagy biztositasi végzettség és
legalabb 2 éves szakiranyil szakmai gyakorlat

1. tananyagegység: Biztositaselméleti és biztositasszakmai
alapismeretek végrehajtdsahoz sziikséges targyi feltételek:

- Szamitogépes munkaallomas, nyomtato

- Internet-kapcsolat

- Prezentaciétechnikai berendezés (projektor, vagy egyéb
prezentaciotechnikai megjelenité egység)

2. tananyagegység: Biztositisi szerzédésjog végrehajtasahoz
szilkséges targyi feltételek:

- Szamitogépes munkaallomas, nyomtato

- Internet-kapcsolat

- Prezenticiotechnikai berendezés (projektor, vagy egyéb
prezentacidtechnikai megjelenito egység)

3. tananyagegység: Fiiggetlen biztositiskozvetitéi mikodés
vegrehajtasdhoz sziikséges targyi feltételek:

- Szamitégépes munkaallomas, nyomtatd

- Internet-kapcsolat

- Prezentacidtechmkai berendezés (projektor, vagy egyéb
prezentacidtechnikai megjelenitd egység)
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4. tananyagegység: Biztositasi tigyfélkapcsolat
kommunikacio végrehajtasahoz szlikséges targyi feltételek:
- Szamitoégépes munkaallomas, nyomtatod

- Internet-kapcsolat

prezentaciotechnikai megjelenitd egység)

- Prezenticidtechnikai berendezés (projektor, vagy egyéb

A képzéshez nincs sziikség egyéb specialis feltételekre.

Elozetes mindsitést végzo felnottképzési szakérto
neve: Gulécsi Levente
nyilvantartasi szama: FSZ/2020/000099.

El6zetes mindsités helye: Békéscsaba

Eldzetes mindsités idépontja: 2022. oktdber 3.

Felnottképzo képviseletére jogosult személy
neve: Czibula Zoltan .
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Szakért6 vélemény

Guléacsi Levente felndttképzési szakértdé (Nyilvantartasi szdma: FSZ/2020/000099.)
az ALFA KISOSZ Erdekvéds és Képzd Egyestlet altal készitett Biztositaskdzvetitd
megnevezésii képzési programot elémindsitem, mivel az megfelel a felndttképzésrol
szO0lo 2013, évi LXXVIL torvény 12. § és a 04124002 szamu Biztositaskozvetitd
(fiiggd és fliggetlen) megnevezésii szakképesités megszerzésére iranyuld szakmai
képzést megalapoz6 programkovetelményben elirtaknak.

Datum: 2022. oktober 3,

Elomindsitd szakértd alairasa; . /7%3//"‘ X ((/ZZ"‘/ NI
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